
 
  Редакция от «27» марта 2022 г. 

  Российская Федерация, г. Уфа 

 

   

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) включает в себя: 

 

1.1.1. Лицензионное соглашение, регулирующее отношения между Обществом и 

Пользователем; 

1.1.2. Соглашение об использовании АСП, регулирующее отношения между 

Оператором связи и Пользователем; 

1.1.3. Согласие с тарифным планом. 

 

1.2. Соглашение может быть изменено Обществом в любое время без какого-либо 

предварительного уведомления Пользователя. Любые такие изменения вступают в 

силу в момент опубликования таких изменений на сайте и/или программе. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

2.1. Оферта – адресованное Пользователю предложение Общества заключить 

Соглашение путем акцепта оферты. 

 

2.2. Акцепт – полное и безоговорочное принятие Пользователем предложения Общества 

заключить Соглашение без каких-либо изъятий и/или ограничений. 

  

2.3. Общество – ООО «МСК МОБАЙЛ», зарегистрированное в Российской Федерации 

под основным государственным регистрационным номером 1105074003385, которое 

предоставляет право использования программ на условиях простой 

(неисключительной) лицензии Пользователю.  

 

2.4. Пользователь – физическое лицо, обладающее дееспособностью для заключения 

Соглашения, которому в соответствии с Соглашением предоставляется право 

использования программ в предусмотренных Соглашением пределах. 

 

2.5. Оператор связи – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

оказывающие услуги связи. 

 

2.6. Программа – результат интеллектуальной деятельности Общества, являющийся 

программой для ЭВМ, в том числе программой для мобильных устройств. 

 

2.7. Сайт – интернет ресурс Общества, размещенный в сети интернет по адресу 

https://id.world, предоставляющий возможность Пользователю использовать 

функционал ID.Link.  

 

2.8. ID.Abonent – программа, размещенная в магазинах мобильных приложений App 

Store, Google Play и AppGallery, предназначенная для использования на мобильном 
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устройстве Пользователя, обеспечивающая возможность Пользователю удаленно 

заключить договор  с Оператором связи с использованием SIM-карты или eSIM. 

 

2.9. ID.Agent – программа, размещенная в магазинах мобильных приложений App Store, 

Google Play и AppGallery, предназначенная для использования на мобильном 

устройстве уполномоченного представителя Оператора связи, обеспечивающая 

возможность Пользователю заключить договор  с Оператором связи с использованием 

SIM-карты или eSIM. 

 

2.10. ID.Link – программа, размещенная на Сайте и в магазинах мобильных приложений 

App Store, Google Play и AppGallery обеспечивающая возможность Пользователю 

удаленно заключить договор  с Оператором связи с использованием eSIM.  

 

2.11. SIM-карта – электронный носитель информации, с помощью которого 

осуществляется идентификация Пользователя при его установке в мобильное 

устройство и предоставляется доступ к сети Оператора связи. 

 

2.12. eSIM – встроенный в мобильное устройство Пользователя идентификационный 

модуль, который позволяет программно изменять информацию на 

идентификационном модуле, необходимую для идентификации Пользователя, и (или) 

мобильного устройства в сети Оператора связи.  

 

2.13. Мобильное устройство – любое из следующих устройств: смартфон, планшет либо 

иное другое техническое средство, имеющее разъем для SIM-карты либо eSIM 

работающее под управлением следующих операционных систем: iOS, Android, 

HarmonyOS. 

 

2.14. Тарифный план – стандартная форма коммерческого предложения Оператора связи, 

в которой указывается перечень возможных услуг и порядок определения их цены.  

 

2.15. АСП Пользователя – аналог собственноручной подписи Пользователя в виде 

собственноручно сформированного Пользователем графического изображения его 

подписи на сенсорном экране мобильного устройства при помощи функционала 

программы. 

 

2.16. АСП Оператора – аналог собственноручной подписи Оператора связи в виде 

отсканированного изображения подписи лица, имеющего право без доверенности 

действовать от имени Оператора связи либо иного лица, действующего на основании 

соответствующей доверенности и/или поручения Оператора связи. 

 

2.17. Использование АСП Пользователя – нажатие Пользователем в программе кнопки 

«Готово» на сенсорном экране мобильного устройства под сформированным АСП 

Пользователя. 

 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

 

3.1. В отношении формы и способа заключения Соглашения применяются нормы 

Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – РФ), регулирующие порядок и 

условия заключения договора путем акцепта оферты. 

 

3.2. Акцептом оферты является: 

 

3.2.1. совершение Пользователем конклюдентных действий на сайте путем: 
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3.2.1.1. введения в специальном окне на сайте: номера телефона, адрес электронной 

почты; 

3.2.1.2. проставления галочки в специальном окне на сайте для подтверждения 

своего согласия с Соглашением; 

3.2.1.3. введения в специальном окне на сайте цифрового кода из смс-сообщения, 

полученного на указанный Пользователем номер телефона.  

 

3.2.2. совершение Пользователем конклюдентных действий путем использования 

программы после ознакомления с Соглашением. 

 

3.3. Акцепт считается предоставленным, а Соглашение считается заключенным и 

вступившим в силу с момента введения Пользователем в специальном окне на сайте 

цифрового кода из смс-сообщения, полученного на указанный Пользователем номер 

телефона или с момента использования программы после ознакомления с 

Соглашением и действует до момента заключения договора с Оператором связи. 

 

3.4. Фиксация факта акцепта оферты осуществляется Обществом в электронном виде и 

хранится в аппаратно-программном комплексе Общества. Выписки из аппаратно-

программного комплекса Общества могут использоваться в качестве доказательств 

при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке. 

 

3.5. Акцептом Пользователь подтверждает свою дееспособность, достоверность 

введенных им данных и принимает на себя всю ответственность за их точность, 

полноту и достоверность. 

 

3.6. При каждом использовании сайта/программы Пользователь соглашается с 

Соглашением и указанными в нем условиями, в редакции, которая действовала в 

момент фактического использования программы. 

 

3.7. В случае несогласия с условиями Соглашения использование программы должно быть 

немедленно прекращено, программа должна быть удалена из памяти мобильного 

устройства. 

 

4. ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

 

4.1. Общество предоставляет Пользователю на условиях простой (неисключительной) 

лицензии право использования программы способом использования предоставляемых 

функциональных возможностей программы, а Пользователь обязуется выплачивать 

Обществу лицензионное вознаграждение в порядке, предусмотренном Соглашением. 

 

4.2. Лицензия действует на территории всего мира в течение срока действия Соглашения. 

 

4.3. Пользователь обязуется: 

 

4.3.1. использовать программу в целях личного, некоммерческого использования; 

4.3.2. использовать программу в незапрещенных законодательством целях; 

4.3.3. не выявлять уязвимости программы и не доводить их до всеобщего сведения;  

4.3.4. не нарушать права интеллектуальной собственности Общества; 

4.3.5. не предпринимать какие-либо действия, направленные на причинение 

ущерба Обществу и/или Оператору связи; 

4.3.6. самостоятельно предпринимать должные меры, обеспечивающие 

безопасность мобильного устройства и нести ответственность за сохранность 

личных данных, находящихся в программе, в случае доступа к мобильному 

устройству третьих лиц; 

4.3.7. нести ответственность за использование программы способами, не 
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указанными в Соглашении; 

4.3.8. возместить Обществу и/или Оператору связи возникшие убытки (как 

реальный ущерб, так и упущенную выгоду), возникшие в связи с 

неисполнением или ненадлежащим исполнением Пользователем 

обязательств, предусмотренных Соглашением. 

 

4.4. Любые действия, совершенные с использованием мобильного устройства 

Пользователя, считаются совершенными соответствующим Пользователем. 

 

4.5. Пользователь вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться 

от исполнения Соглашения путем удаления программы из памяти мобильного 

устройства.  

 

4.6. Размер лицензионного вознаграждения определяется на основе тарифного плана 

Оператора связи, указывается и оплачивается Пользователем при заключении 

договора с Оператором связи. 

 

4.7. Обязанность Пользователя по оплате лицензионного вознаграждения считается 

исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Общества. 

 

4.8. Общество является обладателем необходимого объема прав на программы, а также на 

все их элементы, взятые как в отдельности, так и в совокупности. 

 

4.9. Общество осуществляет текущее управление и обслуживание программ, 

самостоятельно определяет структуру, внешний вид, разрешает или ограничивает 

доступ к программе. 

 

4.10. Общество предпринимает коммерчески обоснованные усилия для обеспечения 

функционирования программы в круглосуточном режиме, однако не гарантирует 

отсутствие перерывов, связанных с техническими неисправностями, проведением 

профилактических работ, а также не гарантирует полную или частичную 

работоспособность их отдельных элементов. Общество не гарантирует, что 

программа будет функционировать в любое конкретное время в будущем или, что она 

не прекратит работу. 

 

4.11. Программа, включая все функции, скрипты, контент, отдельные элементы и 

оформление программы предоставляются «как есть». Общество не предоставляет 

никаких гарантий того, что программа может подходить для конкретных целей 

использования. Общество не может гарантировать и не обещает никаких 

специфических результатов от программы.  

 

4.12. Общество вправе: 

 

4.12.1. в любое время изменять алгоритмы работы программы, вводить в действие 

новые и/или отменять старые функции, менять порядок доступа к программе, 

изменять или дополнять используемые скрипты, программное обеспечение, 

оформление и пользовательский интерфейс программы, и другие объекты, 

используемые или хранящиеся в рамках программы, любые серверные 

приложения, без обязательного уведомления об этом Пользователя; 

4.12.2. приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Пользователя к 

программе в любое время без объяснения причин, с предварительным 

уведомлением или без такового при нарушении пользователем условий 

Соглашения; 

4.12.3. осуществлять рассылку Пользователю сообщений (в том числе сообщений по 
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электронной почте, смс-сообщений и т.п.), являющихся уведомлениями о 

введении в действие новых, либо отмене старых функций программ, а также 

содержащих рекламную информацию о возможностях программ. 

4.12.4. собирать и обрабатывать данные, связанные с использованием программы. 

 

4.13. Общество не несет ответственности за любые убытки (как прямой ущерб, так и 

упущенную выгоду), которые могут быть понесены Пользователем при 

использовании программы, в том числе в результате несанкционированного доступа 

любых третьих лиц к функциям программы, в случае потери или перехвата данных, 

загружаемых/передаваемых Пользователем, в том числе из-за возможных ошибок или 

сбоев в работе программы. 

 

4.14. Общество не несет ответственности за любые убытки (как прямой ущерб, так и 

упущенную выгоду), произошедшие вследствие использования или невозможности 

использования Пользователем программы, в том числе из-за возможных ошибок или 

сбоев в работе.  

 

4.15. Общество не несет ответственности за работоспособность мобильного устройства 

Пользователя. 

 

4.16. В части предоставления возможности для взаимодействия между Оператором связи и 

Пользователем, в том числе предоставления указанным лицам возможности 

самостоятельно совершать те или иные действия в рамках программы, Общество 

выступает исключительно как лицо, организовавшее техническую возможность 

взаимодействия между Оператором связи и Пользователем, и не несет 

ответственность перед ними и/или третьими лицами.  

 

4.17. В случае, если Обществом будет обнаружено недобросовестное использование 

Пользователем программы, Общество вправе в любой момент ограничить или 

заблокировать доступ Пользователя к программе без уведомления Пользователя. 

 

4.18. Общество вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

исполнения Соглашения, заблокировав возможность использования программы 

Пользователем. 

 

4.19. Общество вправе передавать права и обязанности по Соглашению третьим лицам в 

целях исполнения соглашения без дополнительного согласия Пользователя. 

 

5. СОГЛАШЕНИЕ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ АСП 

 

5.1. Оператор связи и Пользователь пришли к соглашению использовать АСП 

Пользователя и Оператора при заключении договора и/или подписании заявления. 

 

5.2. Пользователь признает процедуру идентификации личности, применяемую для 

подписания Соглашения на использование АСП, достаточной для достоверной 

идентификации его личности и определения, что Соглашение на использование АСП 

сформировано при участии Пользователя и Оператора связи, и подписано 

Пользователем и Оператором связи.  

 

5.3. Пользователь признает Соглашение на использование АСП, сформированное в 

электронном виде посредством использования функционала программы и 

подписанное им путем совершения акцепта оферты равнозначно документу на 

бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и, соответственно, 

порождающим идентичные такому документу юридические последствия.  
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5.4. Cоглашение на использование АСП считается подписанным Пользователем и 

Оператором связи с момента совершения Пользователем акцепта оферты и признается 

исполненным в простой письменной форме. 

 

5.5. Пользователь признает процедуру идентификации личности, применяемую для 

заключения договора и/или подписания заявления, достаточной для достоверной 

идентификации его личности и определения, что договор и/или заявление 

сформировано при участии пользователя и оператора связи и подписано 

пользователем и оператором связи.        

 

5.6. Пользователь признает договор и/или заявление, сформированные в электронном 

виде посредством использования функционала программы и подписанные им путем 

использования АСП пользователя равнозначны документам на бумажном носителе, 

подписанным собственноручной подписью и, соответственно, порождающим 

идентичные таким документам юридические последствия.  

 

5.7. Договор и/или заявление считаются подписанными пользователем и оператором 

связи с момента использования АСП пользователя и признаются исполненным в 

простой письменной форме. 

 

6. СОГЛАСИЕ С ТАРИФНЫМ ПЛАНОМ 

 

6.1. Пользователь выражает согласие с тарифным планом, указанным при заключении 

договора, при этом Пользователь вправе изменить тарифный план путем перехода по 

ссылке, предоставленной Оператором связи после заключения договора.  

 

6.2. Условия тарифного плана размещены на сайте Оператора связи. 

 

6.3. Пользователь признает процедуру идентификации личности, применяемую для 

подписания Согласия с тарифным планом, достаточной для достоверной 

идентификации его личности и определения, что Согласие с тарифным планом 

сформировано при участии Пользователя и подписано Пользователем.  

 

6.4. Пользователь признает Согласие с тарифным планом, сформированное в электронном 

виде посредством использования функционала программы и подписанное им путем 

совершения акцепта оферты равнозначно документу на бумажном носителе, 

подписанному собственноручной подписью и, соответственно, порождающим 

идентичные такому документу юридические последствия.  

 

6.5. Согласие с тарифным планом считается подписанным Пользователем с момента 

совершения Пользователем акцепта оферты и признается исполненным в простой 

письменной форме.  

 

7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

7.1. Общество осуществляет обработку персональных данных Пользователя на основании 

поручения Оператора связи в целях осуществления прав и законных интересов 

Оператора связи и в соответствии с ч. 1 ст. 53 Федерального закона от 07.07.2003 N 

126-ФЗ «О связи», ч. 4 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных» согласие Пользователя на это поручение, в том числе на 

передачу его персональных данных Обществу, обработку персональных данных 

Обществом в соответствии с поручением Оператора связи, не требуется. 

 

7.2. Общество не обрабатывает биометрические персональные данные, специальные 

категории персональных данных, касающиеся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 
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состояния здоровья, интимной жизни, а также персональных данных о судимости 

пользователя. 

 

7.3. Общество не контролирует и не несет ответственность за обработку персональных 

данных сайтами и сервисами третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 

ссылкам, доступным в программе. 

 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 

Соглашения, Пользователь и Общество приложат все усилия для их разрешения путём 

проведения переговоров посредством электронной почты. Обращения, предложения 

и претензии к Обществу, связанные с содержанием и функционированием программы, 

нарушениями прав и интересов третьих лиц, требований законодательства РФ, а также 

для запросов уполномоченных лиц направляются по электронному 

адресу info@id.world. 

 

8.2. В случае, если разногласия не будут разрешены в течение 30 (тридцати) календарных 

дней с момента направления претензии, споры подлежат разрешению в 

соответствующем компетентном суде в порядке, установленном действующим 

законодательством РФ. 

 

8.3. Если какое-либо из положений соглашения будет признано недействительным, это не 

окажет влияния на действительность или применимость остальных положений 

Соглашения. 

 

8.4. Во всем ином, не урегулированном в настоящем Соглашении, Пользователь и 

Общество будут руководствоваться нормами законодательства РФ. 
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